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La Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual o del Desarrollo, ASPRONA-LEON, es una organizacion de accion
social, sin animo de lucro, declarada de utilidad plblica y abierta a todas las personas que quieran participar en un proyecto integral dirigido
a las personas con discapacidad intelectual o del desarrolla y sus familias.

Tiene como mision contribuir, desde su compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con discapacidad intelectual o
del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusion como ciudadana de pleno
derecho en una sociedad justa y solidaria.

A través del desarrollo preferente de centros, servicios y programas, con apoyos y oportunidades y mediante una alta participacion de las
personas con discapacidad, sus familias y la comunidad ASPRONA-LEON se compromete en:

senfocar los talentos y deseos de las personas;

eapoyarlas para que cada un disfrute de su propio Plan de Vida;

ofacilitar apoyos y aprovechar oportunidades para una vida plena y digna;

sreforzar y ampliar la red natural de apoyos de cada persona y su familia;

La filosofia de la organizacion se fundamenta en los siguientes valores:

MISION: La misién de la Asociacion consiste en contribuir, desde un compromiso ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona
con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida, asi como a promaver
su inclusion como ciudadana de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria.

VISION: Las personas que conformamos ASPRONA-LEON compartimos la visién de ser una organizacion:

sReferente social en prestacién de servicios y fomento de empleo para Persenas con Discapacidad Intelectual y otras
Dependencias.

sFacilitadora del desarrollo de las personas para la consecucién de sus metas personales.
elmpulsora de su plena ciudadania y la de sus familiares.

«Generadora de cambio social.

VALORES: ASPRONA-LEON comparte la misién, los principios y los valores que postula la Confederacion Plena Inclusién de la que forma
parte a través de Plena Inclusién Castilla y Ledn.

La Asociacion basa su actuacién en los principios de democracia interna, éticos, de transparencia en su actuacién y de
solidaridad entre sus miembros.

Los valores que ASPRONA-LEON defiende son: la consideracion de la persona en situacion de dependencia o con discapacidad
intelectual o del desarrollo como sujeto de derechos y deberes, la importancia de las familias, la calidad en la actuacion de la
organizacién y el interés por la globalidad del colectivo de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, otras
discapacidades o personas mayores.

ASPRONA-LEON, en su voluntad de garantizar a nuestros usuarios un servicio de maxima calidad, ha decidido establecer e implantar un
Sistema de Gestion de Calidad, que nos guie hacia una mejora que tiene como finalidad la completa satisfaccion de nuestros usuarios.

La Direccion de ASPRONA-LEON asume los siguientes compromisos en relaciéon con el Sistema de Gestion de Calidad:

e Compromiso por parte de la Direccién para la correcta implantacién del Sistema de Gestion de Calidad, y de llevar a cabo nuestro
trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice una mejora continua en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y
en nuestras relaciones con partes interesadas, y asegurar la mejora continua del desempefio, de los resultados y de la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad.

e Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean estos legales, contractuales o de otra indole, que nos sean aplicables en
razon de nuestra actividad, de manera que nuestra actuacién en ningdn caso pueda contravenir los requisitos y especificaciones
establecidas, y se consolide la confianza de usuarios y partes interesadas en nuestra organizacion.

o Compromiso de promover la comunicacidn, comprensién y difusién de nuestra Politica de Calidad dentro de la organizacion, y de
ponerla a disposicion de las partes interesadas externas pertinentes.

La Politica de Calidad es el marco de referencia de la organizacion y por ello, la Direccién asume la méaxima responsabilidad en su aplicacién.
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